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pourcentage encore plus faible. 
Parmi les consommateurs qui 
commencent leur recherche 
d’assurance vie en ligne, seul un 
petit pourcentage conclut la 
transaction.  

Les assureurs ont misé gros sur 
l’idée que les consommateurs 
seraient prêts à passer du coût 
réduit d’un achat traditionnel en 
personne à la rapidité, la simplicité 
et la commodité d’un achat en 
ligne.  

Et si les clients n’achetaient pas 
sans avoir le meilleur des 
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